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Visuomenés sveikatos stiprinimo paslaugy valdymo tobulinimas -

prevencijos inovacijos visuomenés sveikatos stiprinimo srityje

2014-2020 mety naciona-
linéje pazangos progra-
moje buvo numatytos
ilgalaikés valstybés priori-
tety jgyvendinimo kryp-
tys, ES finansinés para-
mos panaudojimas Siems
prioritetams jgyvendinti
2014-2020 m. laikotarpiu.

Vienas vykdytiny prioritety bu-
vo visuomenés poreikius atitin-
kantis ir pazangus valdymas. Toks
valdymas apima iSankstines sg-
lygas ir sékmés prielaidas nusta-
tytiems prioritetams igyvendin-
ti. Formuojant valstybés priorite-
ty igyvendinimo sglygas akcen-
tuotini tarpinstitucinis koordina-
vimas bei administraciniy gebé-
jimy stiprinimas, kurie yra ak-
tualis visuomenés sveikatos prie-
zidros, ypac visuomenés sveika-
tos stiprinimo, srityje.

Visuomenés sveikatos stiprini-
mo tikslas — formuoti sistemini
poziiiri i sveikata, itraukti gyven-
tojus i savo sveikatinimo proceso
valdyma: keisti poZiarj i savo ir
aplinkos sveikatg, skirti pakan-
kamai démesio fizinei ir dvasinei
sveikatai i§saugoti. Tai realizuo-
ja prevenciniai sveikatinimo pro-
cesai, taikytini visos populiacijos
mastu arba nukreipti i didelés ri-
zikos pacienty grupes, arba tai-
kytini paskiram gyventojui. Siuo-
laikinés sveikatinimo prevencijos
procesai siekia uztikrinti teikti-
nos visuomeneés sveikatos stipri-
nimo paslaugos teikimo gyvento-
jui kokybe, visuomenei — nauda,
valstybei — ekonominj efektq.

Viena priemoniy valdyti visuo-
menés sveikatos stiprinimo pas-
laugos teikimo gyventojui ir vi-
suomenei administravima (pa-
gristas planavimu paslaugy tei-
kimo valdymas, veiklos jvertini-
mas laiku ir jvairiais pjaviais vyk-
domy veikly stebésena, veiksmin-
gumo vertinimas, specialisty ga-
limy klaidy eliminavimas, admi-
nistracinés nastos mazinimas)
yra paslaugy teikimo procesy val-
dymo inovacijos (skaitmeninimas)
visuomenés sveikatinimo srityje.
Valdymo inovacijos diegimas i
praktika — ir gyventojo, ir visuo-
menés sveikatos gerinimas, ir in-
vesticijos i naudg visuomenei bei
atskiram gyventojui, ir ekonomi-
né graza valstybés biudZetui. Pa-

' zymétina, kad nepakankama vie-

Syjy paslaugy kokybé, valdymo
efektyvumas lieka aktualas ir
2021-2030 m. Nacionalinés pa-
zangos programos jgyvendinimo
plano priemonése.

Sveikatos mokymo ir ligy pre-
vencijos centras (toliau —SMLPC),

. vykdydamas Sveikatos apsaugos

ministerijos pavedimus, susijusius
su visuomenés sveikatos stiprini-
mo veiklos valdymo tobulinimu sa-
vivaldybése, jvertino 8 mety svei-
katos stiprinimo veiklos rezulta-
tus ir parengé projektg ,Visuome-
nés sveikatos stiprinimo paslau-
gy valdymo tobulinimas®. Projek-
tas atitiko 2014-2020 m. Europos
Sgjungos fondy investicijy veiks-
muy programos 10-gji prioritetg
,Visuomenés poreikius atitinkan-
tisir pazangus vieSasis valdymas®,
skirtg visuomenei teikiamy pas-
laugy kokybei gerinti tinkamai
valdant paslaugos teikimg. Pro-
jekto tikslas — valdymo inovacijos
idiegimas i praktini visuomenés
sveikatos stiprinimo paslaugy tei-
kima: gerinti visuomenés sveika-

tos priezitros paslaugas tobuli-
nant valstybiniy (valstybés per-
duoty savivaldybéms) visuomenés
sveikatos priezitros funkcijy igy-
vendinimo savivaldybése valdymo
efektyvumg. Ty. paslaugy teiki-
mas gyventojams turi sukelti pa-
sitenkinimg viesojo valdymo ins-
titucijy teikiamomis paslaugomis
ir gyventojy aptarnavimu, kad pas-
laugos kokybé buty uZtikrinta
kiekvienoje savivaldybéje, kad pas-
lauga buty saugi ir atitikty esa>
mas rinkoje inovacijas. Ypaé svar-
bu, kad teiktinos visuomenés svei-
katos stiprinimo paslaugos bty
parengtos moksliniy tyrimy, ge-
rosios praktikos pagrindu ir kad
Ju poveikis visuomenei arba pas-
kiram gyventojui biity vertintinas
vienareiksmiskai inovatyviais val-
dymo metodais, kad matytysi nau-
da gyventojui ir visuomenei eko-
nomineés grazos valstybés biudze-
to fone.

Projekto pirmame etape buvo
sukurtas Visuomenés sveikatos
stiprinimo paslaugy teikimo val-
dymo modelis (toliau — Modelis).
Esamoje Lietuvos teisinéje bazé-
je buvo pasitlyta paslaugy teiki-
mo valdymo partnerystés, tar-
pinstitucinio koordinavimo erd-
viné struktara. Paslaugy valdy-
mo struktiros sukirimas remia-
si savivaldybiy specialisty anke-
tinés ir tiesioginés (gyvos) apklau-
sos duomenimis. Kooperavimo,
bendradarbiavimo ir partnerys-
tés rysiy formavimas skatinty po-
reiki disponuoti bendru paslau-
gos teikimo mato vienetu, kuris
galéty garantuoti tinkama ir sup-
rantamg sgveikg tarp tkio sub-
jekty savivaldybéje ir tarp savi-
valdybiy; baty vienareik§miskas
nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu.
Tokiu mato vienetu buvo jvardy-
tas unifikuotas visuomenés svei-
katos stiprinimo paslaugos apra-
Symas (toliau — unifikuotas apra-
Symas). Unifikuotas aprasymas
reglamentuoja paslaugos teikimo
sglygas, aplinkg, priemones, tei-
kéjo kompetencijg ir kt. neprik-
lausomai nuo savivaldybés, ku-
rioje teikiama §i unifikuota pas-
lauga. Be to, teikiant unifikuotg
paslauga, galima vertinti ir lygin-
ti Sios paslaugos poveikj visuome-
nei ir paskiram gyventojui savi-
valdybéje, priklausomai nuo pas-
laugos teikéjo, ir tarp savivaldy-
biy.

Formuojant valstybés
prioritety jgyvendini-
mo sglygas akcentuoti-
ni tarpinstitucinis
koordinavimas bei
administraciniy gebé-
Jimy stiprinimas,
kurie yra aktualiis
visuomenés sveikatos
prieZiuros, ypac visuo-
menés sveikatos stipri-
nimo, srityje.

Pagrindiné unifikuotos paslau-
gos teikimo misija: nesiskirti pa-
gal kokybe ir poveikj visuomenei
ir gyventojui, priklausomai nuo
atlikéjo ir atliekamos vietos (sa-
vivaldybés). Mato vienetas — uni-
fikuota paslauga — yra patogus
irankis vykdytino darbo naudai
ivertinti, ta¢iau atsiranda proble-
ma dél mato vieneto suktrimo.
Projekto antroje dalyje buvo su-

kurtas Bendrinis visuomenés svei-
katos stiprinimo paslaugy teiki-
mo unifikavimo aprasas (toliau —
BUA), kuriame pateiktas unifi-
kuotos paslaugos rengimo algo-
ritmas su pavyzdziais ir reikala-
vimais. BUA ,gyvybingumas® bu-
vo tikrinamas rengiant 4 visuo-
menés sveikatos stiprinimo pas-
laugy ir paslaugy grupiy aprasy-
mus. Apra8ytinos paslaugos pa-
rinktos po visy savivaldybiy ap-
klausos el. budu pagal projekto
antroje dalyje pasiilytas metodi-
kas nustatyti vidinius savivaldy-
bés visuomenés sveikatos stipri-
nimo paslaugy prioritetus.

Parengti 4 visuomenés sveikatos
stiprinimo paslaugy aprasymai:

1. VSS paslaugos ,,65 m. ir vy-
resniy asmeny sveikatos stiprini-
mas, skatinant juy fizinj aktyvu-
m3a” teikimo aprasymas;

2. VSS paslaugos ,Nutukimo
prevencija, skatinant sveikg mi-
tyba, optimaly fizinj aktyvuma,
didinant psichologinj atsparumag
tarp 19-64 mety asmeny” teiki-
mo aprasymas;

3. VSS paslaugos ,,Sveikos gy-
vensenos igudziy ugdymas dar-
bovietéje” teikimo aprasymas;

4.VSS paslaugos ,,Nés¢iyjy svei-
katos stiprinimas, formuojant ir
palaikant jy sveikos gyvensenos
igudzius néstumo metu ir pagim-
dzius“ teikimo aprasymas.

Pasitlytos paslaugy aprasymo
metodikos paremtos sveikatos sis-
temoje taikoma teisine baze ir tin-
kamai atspindi savivaldybés vi-
daus problemas.

Kitas projekto tikslas bei spren-
dziama problema buvo susieti vals-
tybés lésas su matuotinu rezulta-
tu visuomenei arba paskiram gy-
ventojui. Tokia pastaba buvo pa-
teikta Sveikatos apsaugos minis-
terijai Valstybés kontrolés audito
ataskaitoje. Projekte parodyta,
kaip siejasi biudZeto pinigai ir nau-
da visuomenei. Jgyvendinant §j
tikslg buvo pateiktas unifikuotos
paslaugos sgnaudy skai¢iavimas
ir parodomas matuotinas rySys
tarp sgnaudy, veiklos, naudos vi-
suomenei. Pazymétina, kad, vyk-
dant specialisty mokymus, atsilie-
pimas apie unifikuotos paslaugos
sgnaudy skaic¢iavimus buvo tei-
giamas, nes specialistai aiskiai
pamateé grandine: valstybés 1ésSos
— deleguoty funkeijy vykdymas —
unifikuotai aprasyta teiktina pas-
lauga —teiktinos paslaugos sgnau-
dy skai¢iavimas —matuotina nau-
da visuomenei. Si nuosekli veiks-
niy grandiné formuoja pagrindg
visuomenés sveikatos stiprinimo

prevencinés veiklos naudai visuo-
menei ir savivaldybés gyventojams
nustatyti ir ivertinti.

Pazymeétina, kad unifikuotos
paslaugos rengimas, sgnaudy
skaiéiavimas, poveikio visuome-
nei ir paskiram Zmogui vertini-
mas sudaro pradinj etapg visuo-
menés sveikatos stiprinimo pas-
laugoms valdyti. Rengiamas to-
lesnis projekto vykdymas, kurio
tikslas — suformuoti baze visuo-
menés sveikatos stiprinimo pas-
laugy teikimo valdymo inovaci-
jai: suskaitmenintam visuomenés
sveikatos stiprinimo paslaugy val-
dymui. Teiktiny unifikuoty, ap-
skai¢iuoty sgnaudy, visuomenés
sveikatos stiprinimo paslaugy
pagrindu kuriama informaciné
sistema formuos galimybes suma-
zinti visuomenés sveikatos stip-
rinimo paslaugy valdymo admi-
nistravimo nastg (planavimg, ap-
skaitg, rezultaty vertinimg ir kt.),
minimizuos zmogiskojo faktoriaus
poveiki pasiektiems rezultatams,
suteiks paslaugy poveikio verti-
nimg visuomenei ir paskiram gy-
ventojui. Informaciné sistema, tai-
kytina nacionaliniu lygmeniu ir
vietiniu (visoms savivaldybéms)
bendrais administravimo pagrin-
dais, sudarys galimybes nesalis-
kai ir objektyviai lyginti visuome-
nés sveikatos stiprinimo paslau-
gy teikimo poveikij visuomenei ir
paskiriems gyventojams skirtin-
gais pjuaviais.

Unifikuotos visuomenés svei-

katos paslaugos rengimo ir diegi-
mo j praktikg tikslais buvo atlik-
ti tiksliniai savivaldybiy specia-
listy, visuomenés sveikatos biu-
ry vadovy, kity specialisty moky-
mai. Specialisty patogumui uz-
tikrinti mokymai buvo organi-
zuoti Alytuje, Klaipédoje, Siau-
livose, Vilniuje. Apmokyta 115
specialisty, kurie galéty pradéti
valdymo inovacijg diegti i prakti-
kg nacionaliniu ir vietiniu lygme-
niu teikdami unifikuotas paslau-
gas, rengdami unifikuotus pas-
laugy teikimo aprasymus, skai-
¢iuodami teiktiny paslaugy sg-
naudas ir uztikrindami visuome-
nés sveikatos stiprinimo paslau-
gy kokybe, vertindami ir pama-
tuodami jy teikimo naudg visuo-
menei ir paskiram gyventojui.

Sio projekto rezultatai bei pa-
siekti rodikliai sudaro pagrindg
projekto ,Visuomenés sveikatos
stiprinimo paslaugy valdymo to-
bulinimas“ unifikuoty visuome-
nés sveikatos stiprinimo paslau-
gy informacinei sistemai sukur-
ti. Si informaciné sistema baty
inovaciné visuomenés sveikatos
stiprinimo prevenciniy programy
valdymo priemoné. Jos sukiri-
mas apimty visuomenés sveika-
tos priezitiros deleguotas funkei-
jas igyvendinanc¢iy paslaugy po-
veikiui visuomenei ir naudai pas-
kiram gyventojui vertinti pagal
Lietuvos sveikatos strategijos
nuostatas.
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